Khi€u Nai Dich Vu

& KHIEU NAI DICH VU — CARNHA

Chung t6i ludn nd Iwc mang dén trai nghiém tot nhat. Néu ban khong
hai long vé dich vu, vui 1dng glri khiéu nai theo hudng dan dudi day:

D 1. Khi nao ban nén khiéu nai?

Ban cé thé glri khiéu nai khi gdp céc van dé nhu:

Xe khong dung mé ta hodc tinh trang khong dam bao
Phat sinh chi phi khéng ro rang

Thai dé phuc vu khong phu hop

Loi trong qua trinh dit xe / thanh toan

Cac van dé khac anh hudng dén trai nghiém

[*] 2. Cach gtri khiéu nai

Ban cé thé lién hé qua:

Email: lyduythanhhd10@gmail.com

? Ho3c lién hé tryc tiép qua site CARNHA

% N6i dung khi€u nai nén bao gom:

Thoéng tin tai khoan / s6 dién thoai

Thoi gian thué xe

M6 ta chi tiét van dé

Hinh dnh/video (néu cd)

@ 3. Thoi gian xtr ly



« Tiép nhan: trong vong 24 gid

« XU ly va phan hoi: tir 1 — 3 ngay lam viéc

8B 4. Nguyén tic xir ly
. Minh bach, cong bang gitta cac bén
. Dua trén hgp dong, bang chirng va quy dinh dich vu

. Uu tién thuvong luvong, ho tro khach hang

5. Két qua xtr ly c6 thé bao gém
« Gidi thich va lam rd van dé
« Hoan tién (néu hop ly)
. HO tro chi phi / bdi thuong

. Diéu chinh hoac cai thién dich vu

’ Luwuy

« Khiéu nai can duoc glri trong vong 3 ngay sau khi két thic
chuyén di

« Cactruong hop gian 1an hodc cung cap thong tin sai léch sé
khong duoc giadi quyét



